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En el marco de la Red de Observatorios de Tran-
sicion Energética, Transforma y el Centro Insuco
para la Innovacién Social (ICSI) han desarrollado
de manera independiente dos metodologias para
comprender como los proyectos de comunidades
energéticas afectan los territorios donde se con-
forman. Aunque parten de perspectivas distintas,
por un lado, una con vocacion de seguimiento lon-
gitudinal a escala nacional y la otra orientada a la
evaluacion socioeconémica profunda en comuni-
dades especificas, las dos herramientas compar-
ten un conjunto de dimensiones analiticas y se
complementan de manera natural.

Este documento presenta cada una de las meto-
dologias, identifica sus puntos de convergencia
y propone recomendaciones para su implemen-
tacion articulada. El objetivo es mostrar como,
usadas en secuencia o de forma paralela, generan
una comprension mas completa de la realidad de
las comunidades energéticas que la que cada una
produciria de forma aislada.
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1. Metodologia de seguimiento
y diaghostico — Transforma

La metodologia busca generar informacion siste-
matica y comparable sobre el estado de las co-
munidades energéticas en Colombia a lo largo de
su ciclo de vida. Su propodsito es orientar las de-
cisiones de acompafiamiento, de politica publica
y de aprendizaje sectorial, con una logica de se-
guimiento que permite ver la trayectoria de cada
comunidad a lo largo del tiempo.

El instrumento principal esta pensado para ser
diligenciado por un representante de la comuni-

dad energética. Un instrumento complementario
se aplica a los hogares de la comunidad para una
captura de informacion en la fuente. El disefio cu-
bre las tres etapas del ciclo de vida del proyecto:
planeacion, construccion y operacion. Este es un
instrumento Unico que se adapta a la fase activa
mediante filtros automaticos. Aplicado una sola
vez, produce un diagnostico del estado actual;
aplicado en momentos sucesivos, genera una li-
nea de trayectoria que permite ver la transforma-
cion de las comunidades.
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El sistema produce indicadores en seis dimensiones:

Energia y servicio:
capacidad instalada, cobertura'y
calidad del suministro.

&

Sostenibilidad financiera:
esquema de cobro, recaudo,
capacidad de gestion

de proyectos.

Socioeconomica y productiva:
empleo local, nuevas actividades
productivas, mejoras en

el bienestar.
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Cultural y ambiental:
calidad de vida, reduccion
8 de combustibles fosiles,
identidad territorial.
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Gobernanza y autogestion:
estructura organizativa,
participacion comunitaria,
formacion.

&,
=

Un conjunto de indicadores denominados
espejo permite mantener la trazabilidad para
la comparacion entre fases, permitiendo asi
establecer la linea base de transformacion de la
comunidad energética.

El instrumento no genera una calificacion global.
Presenta un diagndstico por dimension que

Literacidad energética:
comprension conceptual y
disposicion a la participacion
en la gestion.

la propia comunidad puede usar como espejo
para entenderse, que las organizaciones de
acompafiamiento pueden usar para comparar
experiencias, y que el sector publico puede usar
para identificar cuellos de botella sistémicos y
focalizar el apoyo institucional.
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La herramienta formulada por ICSI desde el
Observatorio de Transformaciones Territoriales
(OTT) busca analizar las transformaciones
territoriales que ocurren en el corto plazo a
partir de la implementacion de una comunidad
energética en un territorio especifico. A diferencia
del instrumento de Transforma, su unidad de
analisis principal es la comunidad concreta: se

2. Metodologia de |
levantamiento de linea
base — ICSI

plantea una aplicacién en el tiempo (entre 12y 18
meses entre la linea base y la segunda encuesta)
para documentar cambios observables.

El cuestionario se aplica a una muestra de la po-
blacion en el drea de influencia de la comunidad
energética y permite el analisis a nivel de vivien-
das, hogares y personas. En su aplicacion piloto
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en Tomarrazon (La Guajira), se aplicd a 218 vivien-
das beneficiarias, aunque el disefio permite incluir
también poblacion no beneficiaria para analizar
efectos de desbordamiento en el territorio. La
aplicacion requiere un equipo de campo; la expe-
riencia en Tomarrazén demostré que contar con
encuestadoras locales, en ese caso, mujeres de
la comunidad, mejora la comprension del cuestio-
nario y fortalece capacidades territoriales. La en-
cuesta toma entre 25y 35 minutos por vivienda.

El instrumento cubre cuatro
dimensiones principales:
/\/' Economia:
l] I'lrl ingresos, gastos energeéticos,
I] [‘ actividades productivas.

Demografia:
composicion del hogar,
-= caracteristicas de la poblacion.

Energia:

calidad del servicio eléctrico,
frecuencia y duracion de cortes,
costo del servicio, problemas
frecuentes.

&

Gobernanza comunitaria:
percepcion sobre la capacidad de la
comunidad para tomar decisiones
y administrar recursos colectivos,
participacion en organizaciones
locales, disposicion a contribuir a la
gestion del sistema.

AER

Adicionalmente, el instrumento produce dos indi-
ces compuestos: el indice de literacidad energé-
tica (que mide confianza institucional, acceso a
informacion y conocimientos sobre la iniciativa) y
el indice de pobreza energética multidimensional
(que mide acceso a servicios, conectividad y co-
nexion al sistema interconectado nacional).

Los resultados de la aplicacion piloto revelan
cinco hallazgos centrales que ilustran el tipo de
informacion que produce este instrumento:

@ La calidad del servicio eléctrico presenta
experiencias desiguales entre los
hogares de la misma comunidad.

Predomina la desconfianza hacia las
fuentes institucionales de informacioén
sobre energia.

)
<3> Persisten brechas en informacion,

conflanza y participacion que pueden
afectar la sostenibilidad a largo plazo.

<4> Existen capacidades practicas
instaladas en los hogares que pueden

ser la base de una gestion comunitaria
mas solida.

@ Las principales brechas del territorio
estan asociadas a la conectividad,

aunque persisten problemas
importantes en la calidad del servicio.
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3. Puntos de convergencia y
complementariedad

Las dos metodologias convergen en al menos
tres dimensiones analiticas centrales: la calidad
del servicio energético y su cobertura real en el
territorio; la gobernanza comunitaria, entendida
como la capacidad de la organizacion para tomar
decisiones y administrar recursos colectivos; y la
literacidad energética, que mide la comprension

gue tienen los usuarios del sistema que los abas-
tece y su disposicion a participar activamente en
su gestion.

La diferencia fundamental entre las dos metodo-
logias no es de contenido sino de escala y profun-
didad. La herramienta de Transforma esta disefa-
da para cubrir comunidades energéticas de forma
amplia a nivel nacional, permite caracterizar inicia-
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tivas en distintas fases, comparar su evolucion en
el tiempo y producir insumos agregados para po-
litica publica. El instrumento de ICSI esta disena-
do para evaluar con profundidad las condiciones
socioeconomicas, de gobernanza y de percepcion
de una comunidad especifica, con un nivel de de-
talle y granularidad que la encuesta al represen-
tante no puede producir por si sola.

La complementariedad abre al menos dos estrate-
gias de uso conjunto. La primera es la articulacion
en secuencia: la herramienta de Transforma per-
mite identificar comunidades energéticas con ca-
racteristicas claves para la comprension del mo-
delo a escala nacional, por ejemplo, comunidades
gue lograron pasar de la fase de planeacion a la
de construccion, para luego aplicar el instrumento
de ICSI en profundidad y analizar qué condiciones
territoriales explican ese transito. La segunda es
la articulacion simultanea: aplicar ambas herra-
mientas en el mismo momento en una comuni-
dad permite cruzar la perspectiva organizacional
(que captura el representante) con la perspectiva
de la poblacion (que captura ICSI), produciendo un
diagnostico mucho mas robusto que el que cada
instrumento ofreceria de manera independiente.

Una herramienta identifica qué
esta pasando en el sector y en qué
direccion van las comunidades. La

otra explica por qué esta pasando, a
partir de las condiciones reales
del territorio.
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Los resultados de la linea base en Tomarrazon
evidencian que el éxito de una comunidad energé-
tica depende de la articulacion entre la dimension
técnica del sistema y el fortalecimiento de capaci-
dades comunitarias, la construccion de confianza
y el desarrollo de esquemas de gobernanza local.
Disefiar el proceso de seguimiento con esa inte-
gralidad implica no reducir la medicién a indicado-

Recomendaciones para la
implementacion articulada

res técnicos y financieros, sino incorporar activa-
mente las dimensiones de gobernanza, literacidad
y percepcion que ambas herramientas recogen.

La implementacion de una comunidad energética
supone ciertos niveles de acceso a informacion,
capacidades organizativas y participacion comu-
nitaria que en muchos territorios aun no estan
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consolidados. Usar ambos instrumentos permite
identificar esa brecha con precision: ambas herra-
mientas con un enfoque nacional; mientras que
la herramienta de ICSI permite explicar a nivel de
condiciones territoriales concretas. Contar con
los dos diagndsticos permite disefiar procesos de
acompafnamiento ajustados a lo que realmente
existe, no a lo que el modelo técnico supone.

En contextos donde las capacidades organizativas
einformativasaunsonlimitadas,laimplementacion
requiere procesos de acompafiamiento mas
amplios que la sola instalacion del sistema.
La experiencia de Tomarrazon muestra que
integrar a personas de la comunidad en el equipo
encuestador no solo facilita la aplicacion de los
instrumentos: también fortalece capacidades
locales y mejora la apropiacion posterior de los
resultados. Esta recomendacion es valida para
ambas herramientas.

Las comunidades que estan transitando entre fa-
ses, especialmente de planeacion a construccion,
o de construccion a operacion, son los casos con
mayor potencial analitico para una implementa-
cion articulada. Son los momentos donde los fac-
tores que determinan el éxito o el fracaso son mas
visibles, y donde un diagndstico profundo puede
orientar decisiones de acompafiamiento con ma-
yor impacto. Priorizar estas transiciones en el di-
sefio del plan de campo maximiza el valor de la
inversion en levantamiento de informacion.

Las dos herramientas son mas
utiles juntas que por separado. Su
articulacién no requiere modificar

ninguno de los dos instrumentos:
requiere un diseno de campo que

las use en secuencia o de forma
simultanea, y un protocolo de analisis
que integre sus resultados en un
diagndéstico comun.
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