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En el marco del proyecto STEP financiado por
UK PACT e implementado por Transforma,
llevamos a cabo investigacion sobre las buenas
practicas y lecciones aprendidas de varias
Estaciones Cientificas de América Latina.
Aunque la mayoria de esta investigaciéon
se llevo a cabo de manera virtual, también
realizamos una visita de campo a dos de las
Estaciones de la Organizacion de Estudios
Tropicales (OET) en Costa Rica: La Selva
y Las Cruces. Esta visita de campo tuvo dos

objetivos: (1) conoceraprofundidad su historia,
operacion, y estrategia de sostenibilidad, para
asi extraer buenas practicas; y (2) conocer las
asociaciones comunitarias que han nacido
en las comunidades aledafias a ambas
Estaciones. A continuacién, presentamos un
breve recuento sobre la historia de la OET,
como también un resumen de la metodologia
de la investigacion realizada, previo a pasar
en el Capitulo 2 a recapitular las lecciones
aprendidas.
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Buenas practicas para el turismo cientifico

Desde el 17 al 23 de noviembre de
2019, realizamos desde el proyecto
STEP de Transforma, financiado
por el Gobierno de Reino Unido a
través del UK PACT, visitas de campo
a dos Estaciones Cientificas de la
Organizacion de Estudios Tropicales
(OET) en Costa Rica: La Selva (en el
canton de Sarapiqui) y la de Las Cruces
(en el cantéon Coto Brus). Tras sostener
conversaciones virtuales con estas y otras
Estaciones de la regiéon para conocer
mas sobre las mismas, entendimos que
la OET es referente en el mundo en
turismo cientifico desde hace mas de
30 anos. Como consecuencia, quisimos
indagar mas sobre su proceso de
gestion, crecimiento, buenas practicas
y lecciones aprendidas, a través de una
visita a campo.

La OET se

consorcio sin animo de lucro con unas

autodefine como un

cincuenta universidades y centros de
investigaciéon en todo el mundo. Fue
fundada en 1963 con tres propositos en
mente: educacion, investigacion, y el uso
responsable de los recursos naturales
en el tropico. En el transcurso de estas
décadas, ha construido tres Estaciones
Cientificas en Costa Rica: La Selva, Las
Cruces y Palo Verde. Las mas conocidas
son las dos primeras, cada una con una
extension de 1.600 y 365 hectareas
respectivamente. Por la naturaleza del
consorcio universitario tras la OFET,
inicialmente sus Estaciones Cientificas
surgieron Unicamente con fines de
educaciéon y de investigacion. No
obstante, desde hace mas de una década,
la OET ha incursionado en el turismo

mas comercial, o turismo de naturaleza,
como medio de sostenibilidad financiera.

Como consecuencia de esta evolucion,
hoy en dia las Estaciones Cientificas
de la OET estan abiertas a distintos
tipos de publicos. Por un lado, reciben
al Turista Cientifico Investigador,
o investigadores y estudiantes con un
proposito especifico en mente alrededor
de la biodiversidad de la zona. Por otro
lado, también reciben al que hemos
acufiado en Transforma como Turista
Cientifico Aficionado, o aquel que
con clerta sofisticacion cientifica quiere
realizar una visita una zona en busqueda
de conocer, estudiar y conservar su
alta biodiversidad. Dentro de estos
se incluyen por ejemplo los llamados
“pajareros”, o personas aficionadas
a las aves, usualmente con alto poder
adquisitivo, que conocen el mundo en
tures especializados y con frecuencia
lujosos, en busqueda de las especies que
les falta conocer. Si bien esto no excluye
al Ecoturista dentro de sus segmentos
de clientes potenciales y actuales, sub-
segmento de turista de naturaleza
que usualmente busca acercarse a la
naturaleza a un menor costo y, con
frecuencia, a costa de su comodidad.
Esto también sucede con el Turista
Independiente (como los llamados
“mochileros”). Como resultado, las
Estaciones de la OET seguramente son

una opcién fuera de su presupuesto.




Resumen de lecciones aprendidas

Nuestros objetivos principales al visitar estas dos Estaciones Cientificas fueron:

Conocer a profundidad su historia,
operacion, y estrategia de sostenibilidad,
para asi extraer buenas practicas que sirvan
a la hora de crear ¢ implementar el modelo
de negocio de turismo cientifico que estamos

iniciando en Colombia.

En primer lugar, en cuanto al turismo cientifico, nuestras visitas
duraron dos dias por cada Estacion Biolégica (lunes 18 y martes
19 de noviembre de 2019 en Las Cruces; y jueves 21 y viernes
22 de noviembre de 2019 en La Selva). Cada visita consté de
entrevistas uno a uno con personas del equipo administrativo
y operativo (logistico e investigativo) de aproximadamente
1-5 horas. Adicionalmente, cont6 con conversaciones mas
casuales con visitantes que se encontraban en ese momento
en la Estacion, tanto Turistas Cientificos Investigadores
(pernoctando), Turistas  Aficionados  Cientificos
(pernoctando), y Ecoturistas
diurnos). Estas conversaciones se daban durante los horarios de

como
(visitantes  exclusivamente
comidas, en un espacio y momento que no interfiriera con los
objetivos de cada visitante. Se exploraron los siguientes temas,
mediante preguntas abiertas y semiestructuradas, cubriendo
algunos o todos segtin su disponibilidad de tiempo:

e Historia y surgimiento

*  Razon de ser

*  Visién

*  Logistica y operaciones

e LEquipo

e Patrones y tipos de visitantes

e Lstrategia de precios al visitante

e Lstructura y origen de costos e ingresos
*  Alternativas de financiacion

e Lstrategias de optimizacion y sostenibilidad financiera
*  Retos y logros

*  Consorcio de universidades

Conocer las asociaciones comunitarias que han nacido en las
comunidades aledanas a ambas Estaciones, para aprovechar el
turismo de naturaleza que esta llegando alazona consecuentemente.
Esto lo hicimos pues comprendimos que una de las buenas practicas
regionales es que en aquellos lugares donde surge el turismo
cientifico suele desarrollarse a la par el turismo comunitario.

En segundo lugar, en cuanto al turismo comunitario, tuvimos
dos entrevistas grupales con miembros de dos organizaciones
comunitarias: la Cooperativa de Turismo de Coto Brus,llamada
Turibus, ubicada en el cantéon de Coto Brus donde estad la
Estacion Biologica Las Cruces; y con la Camara de Turismo de
Sarapiqui, llamada Catusa, ubicada en el canton de Sarapiqui
donde esta la Estacion Biologica La Selva. Las entrevistas
grupales tuvieron 5 y 2 participantes correspondientemente.
Durante las mismas, se exploraron temas como:

*  Historia y surgimiento

e Por qué asociarse

*  Beneficios y deberes de los miembros

e Estructura y origen de costos e ingresos
*  Estrategias de sostenibilidad financiera
*  Equipo

Los aprendizajes extraidos de las visitas de turismo comunitario
no se consignan en este documento por tratarse del segundo
modelo de negocio que estamos desarrollando dentro de

STEP, y no de aquel netamente relevante al turismo cientifico.




BUENAS PRACTICAS PARA
el TURISMO CIENTIFICO

A partir de las visitas realizadas a la OET y de llamadas previas
con otras Estaciones de la region, se extrajeron una serie de
aprendizajes, lecciones aprendidas, y buenas practicas sobre los
minimos necesarios para que una zona con alta biodiversidad
pueda atraer al turista cientifico. A continuacién, recopilamos las

principales.
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Resumen de lecciones aprendidas

NO ES POSIBLE SEPARAR
TURISMO CIENTIFICO DE
TURISMO DE NATURALEZA,
ESPECIALMENTE EN

LA BUSQUEDA DE
SOSTENIBILIDAD
FINANCIERA.

Hasta donde hemos podido conocer, hoy en
dia no existe ninguna Estacion Cientifica
100%
Consecuentemente, estaciones como las de la
OET progresivamente estan incursionando
en diferentes sub-segmentos de

auto-sostenible a nivel financiero.

turismo
de naturaleza y turismo cientifico para
complementar sus ingresos, a pesar de que
originalmente nacen con fines netamente
investigativos y educativos en la OET] se llama
a lo primero “Ecoturismo” o “Actividades de
Historia Natural”. Este mismo fenémeno

sucede en otras Estaciones con las que
conversamos virtualmente, como es el caso
de Tiputini en Ecuador y Barro Colorado en

Panama.

Al ser dos nichos o segmentos de clientes
diferentes, esto implica pensar en como lograr
que ambas propuestas de valor coexistan
con éxito. Esto valida nuestra idea de que el
modelo de negocio de turismo cientifico no
puede atender solamente al sub-segmento
de Turistas Cientificos Investigadores, sino
que en la basqueda de su sostenibilidad debe
apuntar principalmente a generar ingresos a
partir del sub-segmento de Turistas Cientificos
Aficionado, el cual es un nicho exclusivo, con
alto poder adquisitivo y con un elevado interés
de conservacion.




10

Buenas practicas para el turismo cientifico

1.1 TIPOLOGIA DE TURISTAS

Mientras que las actividades de lo que nosotros llamamos
Turismo Cientifico Investigador (investigadores, estudiantes,
cursos, etc.) y aquellas de Turismo Cientifico Aficionado (por
ejemplo, pajareros, que visitan las Estaciones de dia o de
noche) cubren el 80% de los costos de la OET, el restante 20%
proviene de donaciones y/o filantropia. La distribucién del
tipo de turistas que recibe la OET, mencionado previamente,
tiene importantes consecuencias en su modelo de costos e
ingresos. Mas especificamente, el 80% de los costos de la OET
son cubiertos por actividades propias de la operacion de las
Estaciones. Estas incluyen:

Costa Rica,
Estados Unidos, México, Sudafrica y Pert, que pagan

Actualmente son 51 instituciones de
aproximadamente $10,000 USD/afio cada una. Estas
membresiasles dan acceso a susinvestigadores y estudiantes
a las Estaciones de la OET con tarifas preferenciales y

acceso a la base de datos, entre otras.

Las cuales duran entre 1 semana y 6 meses, suceden 1-2
veces al ano por persona, y tienen una vida promedio
de 5 anos. Estos visitantes llegan a la Estaciéon con un
proyecto especifico en mente, a asistir a un cientifico
en su investigacion, y/o por un curso (de 1-6 meses de
duracién), bien sea impartido por la OET o por externos.

Son menos frecuentes que las anteriores, por el enfoque
comercial que ha tenido la OET hasta el momento,
pero generan ingresos mayores a la organizacion dadas
unas tarifas mas elevadas. Oscilan entre 2-6 noches,
durante las cuales los turistas no solamente consumen
tures ofrecidos por la Estacion, sino por la oferta turistica
comunitaria aledana.

1.2 TARIFAS DIFERENCIADAS

Vale la pena destacar que las tarifas que se ofrecen a los
distintos tipos de turistas también varian. Las tarifas en la OET
no son fijas, sino que se calculan caso a caso segiin una serie de
variables que incluyen: si el visitante es Cientifico Investigador,
Cientifico Aficionado, o Ecosturista; si esta vinculado a alguna
universidad del consorcio; si esnacional o extranjero; sirequerira
asistencia en inglés o en espafiol; entre otros. Este modelo
resulta en tarifas altamente subsidiadas de unos $50 USD/
noche para los Turistas Cientificos Investigadores (estudiantes
y cientificos), hasta tarifas al Turista Cientifico Aficionado que
no sea francoparlante, de unos $130 USD/noche. Estas tarifas
Incluyen 3 comidas diarias, hospedaje, y otras facilidades a
la tarifa actual a Turistas Cientificos Investigadores aun se
percibe como costosa por algunos estudiantes y/o cientificos,
segun reportaron entrevistados, especialmente para los casos de
locales. En el caso de las Estaciones de la OET] todas las tarifas
incluyen alojamiento, pension completa de alimentacion, un
tour guiado por los senderos principales de la Estacion, acceso
a aulas, laboratorios y biblioteca.

1.3 DONACIONES

Sibien el 80% deloscostosdela OET son cubiertos poringresos
operativos, esto implica que el restante 20% de los costos de
las Estaciones de la OET son cubiertos por donaciones. Las
fuentes de dichas donaciones varian e incluyen: academia,
filantropia (especialmente de personas naturales alineadas
con la misién de la OET, algunas que ni siquiera conocen
las Estaciones), y cooperaciéon internacional. Usualmente,
dichas donaciones por cooperacion internacional se obtienen
mediante aplicaciones a proyectos especificos, cuyos ciclos de
venta duran mas de seis meses en promedio entre la primera
aplicacion y la obtencién de los fondos para la ejecucion del
proyecto.




Resumen de lecciones aprendidas

2 LA VIABILIDAD DE QUE
* COEXISTAN LOS TURISTAS
CIENTIFICOS Y LOS
ESPECIALIZADOS DE
NATURALEZA DEPENDE

DE LA ZONIFICACION DEL

TERRENO Y POTENCIALES
SUBSIDIOS A LA LABOR

CIENTIFICA.

Los cientificos en general buscan zonas pristinas
y con cargas muy limitadas, donde las especies
y/0 ecosistemas de su interés estén sin mayor
intervenciéon humana. Es por esto por lo que,
de querer incursionar en el Turismo Cientifico
Aficionado, se recomienda que la Estacion
Biologica cree zonas diferenciadas en el terreno
disponible. Esto permite los investigadores/
estudiantes puedan llevar a cabo sus estudios sin ser
interrumpidos ni obstaculizados, mientras que los
Turistas Cientificos Aficionados pueden disfrutar
del acceso a alta biodiversidad. Esta zonificacion
se ha hecho con éxito en la Estacion La Selva,
donde aproximadamente el 80% de las hectareas
que componen la Estacion estan limitadas al

turismo clentifico, y, por ende, bloqueadas para el
turista de naturaleza.

Mias alla de venderle al Turista Cientifico
Investigador la biodiversidad de la zona, serviria
de gancho comercial ofrecerle un subsidio que
provenga de las labores de Turismo Cientifico
Aficionado que se realicen en la Estacion. Tener un
precio competitivo incrementado para el primer
sub-segmento aumenta la probabilidad de que el
Turista Cientifico Investigador logre encontrar
fuentes de financiamiento para su investigacion,
y asi también pueda permanecer temporadas mas
largas en la Estacion de su eleccion.
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Buenas practicas para el turismo cientifico

3.

COMO FUENTE DE

PRIORIZAR EL TURISMO
CIENTIFICO AFICIONADO

FINANCIACION PARA UNA
ESTACION BIOLOGICA
REQUIERE INTENCION Y

ESTRATEGIA.

Permitir que se realice Turismo Cientifico
Aficionado en una Estacion Biologica no
significa que este tipo de turismo se esté
buscando activamente a nivel de propuesta
de wvalor (concepto de la teoria de los
negocios que se refiere a lo que se le ofrece
al cliente para resolver sus necesidades mas
latentes con respecto al tema especifico),
ni de mercadeo. Esto sera discutido en mas

detalle en el apartado 3.3 de este reporte.
Tal es el caso de la OET, donde si bien desde
hace décadas se permite que los Turistas
Cientificos Aficionados visiten la Estacion, el
enfoque estratégico de la organizacion sigue
teniendo al investigador/estudiante en su
nucleo, disenando por ende la estrategia para
este sub-segmento y no para el de Turistas
Cientificos Aficionados.
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3.1 DISTRIBUCION ACTUAL DE TURISTAS

Esto se refleja en las siguientes cifras de visitacion por tipo de turista para el 2018 a las Estaciones de la OET:

LAS CRUCES LA SELVA

TIPOLOGIA DE
CADAESTACION

% %

0% 1%

0%

Investigadores

1,312 11% 1,515 14% 12% 2,814 12% 2,708 13% 13%

= 0% 6 0% 0% 513 2% 185 1% 1%

Estudiantes

4,711 38% 4,254 40% 39% 9,516 42% 7,764 38% 38%

4,581 37% 2,850 27% 32% 7,004 31% 6,835 33% 33%

Aficionados

1,726 14% 1,978 19% 16% 2,691 12% 2,953 14% 14%

TOTAL

Fuente: datos aproximados provistos por equipo administrativo de la OET en Nov. 2019.

3.2 IMPLICACIONES DE LA DISTRIBUCION ACTUAL

3.2.1 OPORTUNIDAD DE MERCADO DESAPROVECHADA

A partir de los datos anteriores, se puede observar que la mayoria de los visitantes de
ambas Estaciones para los tltimos dos afios proviene de dos categorias:

A ©

Turistas dia Estudiantes noche

(39.5% en promedio (32% en promedio
para 2018 y 2019) para 2018 y 2019)

13
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Dos retos se presentan a partir de esta distribucion a nivel de ingresos y sostenibilidad para

las Estaciones:

Los estudiantes tienen tarifas altamente subsidiadas (que
como se dijo en el apartado 1.2 son de aproximadamente
$50 USD/noche), contrario a la tarifa que se puede
cobrar a los turistas que pasan la noche (de nuevo en el
apartado 1.2, aproximadamente $130 USD/noche). Esto
implica que la capacidad de la Estacion de hospedaje se
esta vendiendo por debajo del valor de mercado en el

El hecho de que los Turistas Cientificos Aficionados que
visitan las Estaciones solo en el dia ocupen el segundo
lugar en ntmero total de visitantes de las Estaciones,
también denota wuna oportunidad de mercado
desaprovechada. El 32% de los visitantes que podrian
pagar $130 USD/noche, solamente estan pagando una
tarifa por tures diurnos.

40% de los casos.

3.2.2 ESTACIONALIDAD DE LOS VISITANTES RESULTA EN CAPACIDAD OCIOSA

Adicionalmente a la distribucion previa,
existe también una estacionalidad propia
del Turismo Cientifico Investigador
(investigadores/estudiantes) en la zona.
Usualmente, este tipo de turistas viajan
durante sus vacaciones, aprovechando
las semanas libres de sus compromisos
académicos  como  profesores  de
planta o estudiantes para adelantar
sus investigaciones. Esto supone que
la temporada alta para las Estaciones
enfocadas en el turismo cientifico, como
es el caso de las de la OET, va desde
diciembre a febrero y luego de junio a
agosto cada ano. Asi, durante 5-6 meses
del ano, las Estaciones Cientificas de
la OET estan recopilando el grueso de
sus ingresos. Contrariamente, se podria
pensar que, si se dirigieran las estrategias
de mercadeo hacia un Turismo Cientifico
Aficionado, el flujo de visitantes y de
ingresos tendria menos picos que en la
actualidad y se disminuiria la capacidad
ociosa o desaprovechada de cada
Estacion.

Este tipo de distribuciéon de turistas
también tiene implicaciones importantes
en el modelo de negocio y el modelo
operativo de las estaciones, ya que no es
lo mismo disefiar una oferta o propuesta
de valor para un nicho de Turistas
Cientificos Investigadores, que disefiar
para un nicho de Turistas Cientificos

Aficionados. Hoy en dia, las estrategias
de propuesta de valor y comerciales de
las Estaciones han girado en torno a
los Turistas Cientificos Investigadores.
Segtn el segmento de clientes que se
decida priorizar, es necesario priorizar
consecuentemente el presupuesto y el
esfuerzo comercial. Es decir, si busco
Turistas Cientificos Investigadores a
nivel comercial, atraeré¢ principalmente
Turistas  Cientificos Investigadores, y

no necesariamente Turistas Cientificos

Aficionados.

Como se ha dicho previamente, este foco
en los Turistas Cientificos Investigadores
versuslos Turistas Cientificos Aficionados
desaprovecha las mejores tarifas que
pagarian los segundos dado su mayor
poder adquisitivo, y la oportunidad de
mitigar la estacionalidad propia de los

primeros.
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3.3 PRIORIZAR UN NICHO IMPLICA ENFOCAR LA INTENCION Y
ESTRATEGIA DE LA PROPUESTA DE VALOR Y EL MERCADEO

Lograr que se priorice a los Turistas
Cientificos Aficionados como fuente
principal de financiamiento en una
Estacion Cientifica no es algo que
sucede espontaneamente, sino que
requiere de una intencion y estrategia de
propuesta de valor y de mercadeo. En
otras palabras, si se quiere aprovechar el
mayor poder adquisitivo, el potencial de
cobrar tarifas mas elevadas, y minimizar
la estacionalidad con el fluyjo de los
Cientificos

debe redisefiar la propuesta de valor y

Turistas Aficionados, se
la estrategia comercial de las Estaciones
Cientificas para ser competitivas a
la hora de atraer y retener a dicho
nicho. Esto no implica que el rediseno
se realice en detrimento del nicho de
Turistas Cientificos Investigadores, sino
considerando la zonificacion territorial
y los potenciales subsidios mencionados
previamente. El tipo de areas que deben
ser redisefiadas incluyen: infraestructura,

servicio, guianza y mercadeo.

Hoy en dia, las principales fuentes de
atraccion en la OET para Turistas
Cientificos Aficionados son el voz-a-
voz y las agencias turisticas nacionales
e Internacionales especializadas. Por
un lado, esto implica que cuidar la
experiencia que tenga cada Turista
Cientifico Aficionado sera vital por el
efecto domin6 que pueden generar sus
recomendaciones. Ls conocido que
una mala recomendacién se difunde
mas rapido y con mas fuerza que una
buena recomendacion, esto implica
cuidar cada detalle de la propuesta de
valor redisefiada especificamente para
este nicho de tal forma que se evite al

maximo las malas recomendaciones.

Esto quiere decir que hay un alto
potencial en mercadeo atn, por ejemplo
para aprovechar eventos turisticos para
darse a conocer a grandes agencias
nacionales e internacionales que puedan
dirigirla demanda de Turistas Cientificos
Aficionados hacia las Estaciones. En el

caso de la OET mencionaron el evento
ExpoTur, organizado anualmente en
San Jos¢. Si bien es un evento cuya
participacion cuesta considerablemente
(mas de $1,000 USD el stand segin
entrevistados), es la oportunidad para
conocer agencias turisticas mayoristas
con interés en turismo de naturaleza
tanto costarricenses como de otros
paises del mundo. La tnica agencia
mayorista puntual mencionada por
los entrevistados es Holbrook Travel

(https://www.holbrooktravel.com), que

inici6 como un eco hotel en Sarapiqui y
hoy en dia es propietaria de una cadena
ecoturistica.

Adicionalmente, algunos de los Turistas
Cientificos Aficionados con los que
pudimos  conversar  informalmente
durante nuestra estadia, mencionaron
que llegaron a las Estaciones Cientificas
de la OET por agencias turisticas locales
de sus paises respectivos. Se trata de

una pareja belga y dos primas inglesas.

Al parecer, las agencias que utilizan son

LIS
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especializadas en avistamiento de aves,
una rama del turismo de naturaleza
con bastante popularidad en Europa y
que mueve una industria de millones de
dolares al ano. Esta gran oportunidad
de mercado se debe principalmente
a que estos “pajareros” suelen tener
un alto poder adquisitivo y gusto por
cierto nivel de comodidad. De hecho,
existen apps dedicadas exclusivamente
a este segmento, como es el caso de
eBird, una base de datos / ranking de
“pajareros” en el mundo. Algunas de
las agencias que mencionaron estos
turistas son: SNP Natuurreizen (https://
www.snp.nl) y Birding Breaks (https://
www.google.com/search?client=safari
&rls=en&q=birding+breaks&ie=UTF-
8&o0e=UTT-8), ambas especializadas en
aviturismo para turistas holandeses. El
precio promedio de un tour en una de
estas agencias esta entre €3,000-€5,000.

Otra practica frecuente para darse a
conocer por agencias especializadas
es conocida como “Fam-Trips” o
(paseos de
Estos

por

“Familiarization ~ Trips”
familiarizaciéon  en
100%
el proveedor turistico (en este caso

espanol).
son  pascos financiados
seria la Estacion) en el que se invita
a representantes de las agencias
especializadas a la zona. Durante estos
paseos, se deleita a los invitados con
los tures, hospedaje, alimentacion, vy
oferta turistica en general, vendiendo el
destino de tal forma que estos agentes
mayoristas quieran empezar a atraer
turistas especializados de naturaleza.
Usualmente, en estos “Fam-Trips” no se
discuten las comisiones potenciales que
pueden tener los mayoristas, puesto que
la Estacion da un precio a mayorista y es
decision de cada uno el precio final que
dé al cliente.

En parte, es probable que se encuentren
mas agencias interesadas en turismo
de naturaleza en las ferias en Costa
Rica puesto que el pais lleva décadas

posicionandose como un destino que
promueve la conservaciéon del medio
ambiente y se caracteriza por tener
una alta biodiversidad per capita. Esto
corrobora la ventana de oportunidad
que tiene Colombia en este tema,
de aprovechar sus condiciéon de pais
megadiverso y acortar el camino hacia
posicionarse como destino referente en

el tema internacionalmente.

A partir de esta informacion, se reitera
la importancia de que la propuesta de
valor de las Estaciones Cientificas sea
intencionalmente disehada pensando
en el nicho de Turistas Cientificos

Aficionados, aprovechando su alto nivel

adquisitivo. Esto, siendo contrario a los
requerimiento de un Turista Cientifico
Investigador, un Ecoturista o incluso un
Viajero Independiente, quienes suelen
tener menor poder adquisitivo y por
ende se requeririan mayores volimenes
y mayor presiéon en la capacidad de
carga de los ecosistemas presentes en
la zona para hacer la labor sostenible.
Es vital que esta priorizacion de los
Turistas Cientificos Aficionados a nivel
de ingresos se realice sin dejar de lado
la zonificacion del terreno y un esquema
Cientificos

de subsidios al Turistas

Investigador, que también debemos
seguir atrayendo para mantener el ciclo

virtuoso de generacién de conocimiento.
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4 EXISTEN UNOS MINIMOS

REQUERIDOS PARA

ATRAER Y RETENER AL
TURISTA CIENTIFICO

AFICIONADO Y AL

INVESTIGADOR A LAS
ESTACIONES CIENTIFICAS.

Aunque la mayor oportunidad financiera
viene del segmento de los Turistas Cientificos
Aficionados, las Estaciones Cientificas
usualmente han sido disefladas pensando en
el Turista Cientifico Investigador. Mediante
las visitas a la OFET, se han identificado
unos minimos en infraestructura, servicios
y guianza que son requeridos por uno o los
dos sub-segmentos de Turistas Cientificos.
Se recomienda que cualquier Estacion

actual o potencial le apunte a cumplir
minimo los requisitos de los Turistas
Cientificos Aficionados, pues es mas facil que
progresivamente los ingresos generados por
estos puedan jalonar a los Turistas Cientificos
Investigadores. Priorizar los requisitos de
los Turistas  Cientificos Investigadores,
por el contrario, seria una receta para la
insostenibilidad financiera desde el inicio.

"
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4.1 MINIMOS REQUERIDOS EN AMBOS NICHOS

A continuacién, se resumen los minimos requeridos a nivel de infraestructura, servicios, y guianza para ambos nichos de turistas:

Minimos

. Turista Cientifico Investigador
requeridos

- Cuarto seco (arriba de carpa funciona)
- Puede compartir (camarotes / camas individuales)
con hasta 6 personas

Percepcion

oy Tk - Garantiza laintegridad delinvestigador

- Duchano requiere agua caliente
- Ducha puede ser compartida
- Agua potable disponible

- Disponible todo el tiempo para poder trabajar al
regresar de labores de campo
-Idealmente coherente con la conservacién (solar?)

- Bafo limpio, puede ser compartido

-Disponible como herramienta de trabajo, de alta
calidad

Saludable y lista para no tener que preocuparse por eso
- Maleable arestricciones

Guias
locales

- No necesariamente los usan porque tienen tiempo
limitado para investigar

- Requeridos, porque son los que conocen la zona
- Ellos los capacitan previamente
- Suelen usar los mismos

- Requeridos (varios ecosistemas)
- Zonificacion exclusiva para turistas cientificos

1 O Senderos

Turista Cientifico Aficionado

- Como en cualquier hotel de cuatro estrellas para
arriba

- Como en cualquier hotel de cuatro estrellas para
arriba

- Ducha conagua caliente
- Ducha privada
- Agua potable disponible

- Disponible todo el tiempo por comodidad y
percepcion de seguridad
-ldealmente coherente con la conservacién (solar)

- Bafio limpio privado
- Sistema residual capaz de manejar ciertos
voldmenes

-Disponible asi sea en ciertas zonas

-Saludable
- Con opciones diferenciales a las del turista
cientifico, menu variado

- Requeridos, porque son los que conocen bien la

zonay los llevana ver las especies que quieren

-No son requeridos

-Requeridos (min. 1 km)

1. Se recomienda altamente implementar energia solar en las comunidades del proyecto STEP en Golombia, dado que son zonas remotas y que ademds permite la coherencia

con la sostenibilidad ambiental. Ver apartado 6.3 para mds detalles.

Un primer paso hacia consolidar la demanda del Turista Cientifico
Aficionado implica diagnosticar qué tan lejos esta la zona o estacion
actual de estos minimos requeridos en propuesta de valor, de tal forma
que se pueda cuantificar la inversion requerida y ejecutar los cambios
correspondientes. Afortunadamente, al cumplir con los estandares

para los Turistas Cientificos Aficionados, como se dijo anteriormente,
se esta disenando una infraestructura de lujo para el cientifico/
estudiante inherentemente. Mientras las tarifas para los Turistas
Cientificos Investigadores sean viables, tener acceso a infraestructura
de lujo nunca serd un problema para estos tltimos.
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4.2 PARTICULARIDADES DEL TURISTA
CIENTIFICO INVESTIGADOR

Existen algunas facilidades que son ideales para atender al
Turista Cientifico Investigador, y que no necesariamente son
relevantes para el Turista Cientifico Aficionado. Estas son:

Pensando en que se desarrollen ambos nichos en simultaneo, por
un lado, habria que financiar la porcién de Turismo Cientifico
Investigativo, y por otro, la porcién mas comercial del Turismo
Cientifico Aficionado. Por las conversaciones que sostuvimos,
los Turistas Cientificos Investigadores son mas faciles de tranzar
en términos de comodidad mientras se le ofrezca acceso a una
biodiversidad alta inexplorada que practicamente le garantice
poder publicar resultados académicos y a precios asequibles.
Progresivamente se pueden usar las ganancias del primer
nicho para financiar la infraestructura de caracter netamente
cientifico para los segundos. Esto ademas garantizaria acceder
a fuentes enfocadas en cada aspecto, optimizar los recursos, e
incluso hacerlo paulatinamente segtn lo requiere cada nicho.

4.3 RECURSOS HUMANOS REQUERIDOS
EN LA ESTACION

A partir de las visitas a las Estaciones de la OET] se pudo
establecer qué tipo de recursos humanos utilizan hoy en
dia para mantener los volimenes de turistas mencionados
previamente. Cabe aclarar que con esto no se entiende que
éste sea el equipo de personas Optimo para la operaciéon de una
Estacion Biologica, sino el que se utiliza en la actualidad. Esto
es especialmente cierto si se piensa en una estacion potencial
que a propoésito priorice un mayor volumen de Turistas
Cientificos Aficionados, ya que implicaria un vuelco mayor
hacia un equipo especializado en hoteleria y turismo que
complemente el existente en experticia de naturaleza y ciencia.

Aunque en Las Cruces se hablé de la importancia de no quedarse atras en equipos de investigacion para que los investigadores prefieran
quedarse y no irse con muestras de regreso a sus paises, no modernizar al ritmo correcto puede generar una crisis en la demanda o como
minimo en el tiempo promedio de estadia.
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El equipo de planta actual de las Estaciones de la OET esta compuesto por un equipo del siguiente tipo:

Equipo (aproximado)
Estaciones OET i CostoUnitario Costo Total / Costo Unitario Costo Total /

(&L RN # pax / cargo

/Mes (USD) Mes /Mes (USD) Mes
Cocineras 1 $ 1,000 $ 1000 $ 12,000 2 $ 1,000 $ 2000 $ 24,000
Asistentes de cocina 3 $ 850 $ 2550 $ 30,600 6 $ 850 $ 5100 $ 61,200
Limpieza- tiempo completo 1 $ 800 $ 800 $ 9,600 6 $ 800 $ 4800 $ 57,600
Limpieza- tiempo parcial (75%) 3 $ 600 $ 1800 $ 21,600 0 $ 600 $ = $ =
Mantenimiento 2 $ 750 $ 1500 $ 18,000 9 $ 750 % 6,750 $ 81,000
Jardineros 4 $ 600 $ 2400 $ 28,800 0 $ 600 $ - $ °
Guardabosques 1 $ 600 $ 600 $ 7,200 1 $ 600 $ 600 $ 7,200
Guias planta 1 $ 800 $ 800 $ 9,600 6 $ 800 $ 4800 $ 57,600
Asistencia Administrativa 1 $ 650 $ 650 $ 7,800 1 $ 650 $ 650 $ 7,800
Recepcién 2 $ 600 $ 1200 $ 14,400 2 $ 600 $ 1200 $ 14,400
Contabilidad Basica 1 $ 700 $ 700 $ 8,400 1 $ 700 $ 700 $ 8,400
Seguridad 3 $ 600 $ 1800 $ 21,600 8 $ 600 $ 4800 $ 57,600
Gerente Administrativo 1 $ 1500 $ 1500 $ 18,000 1 $ 2,000 $ 2,000 $ 24,000
Gerente de Investigacion 1,500 1,500 18,000 1 $ 2000 $ 2000 $ 24,000
Jefaturas- Admin / Cientificas 12 $ 1,500 $ 18000 $ 216,000
Total Equipo 25 $ 11,550 $ 18,800 225,600 56 $ 14,050 $ 53,400

Costo del
# Visitantes / Afio equipo por 20
visitante

Este equipo esta generando a las Estaciones un costo promedio de
$24.5 USD/visitante. St se compara frente a la tarifa ponderada de
$58.26 USD (ver apartado 6.3), representa como rubro de costos por
si solo el 42%, dejando un 58% para cubrir todos los otros costos
relacionados a la operacion.




HERRAMIENTAS

En la OET han logrado optimizar algunos de sus costos
de servicios, como es el caso de la energia, donde por fases
mediante proyectos de cooperaciéon han hecho una transicién
a la energia solar. Por un costo aproximado unitario de $350
USD/panel, han invertido $300,000 USD para implementar
800 paneles en La Selva. El ROI se estima a 6 afios, y la vida
util por panel es de 40 afios. Antes de los paneles, la Estacion
pagaba $130,000 USD/afio en energia. Hoy en dia paga
$75,000 USD/ano (ahorro del 42%), y estiman que una vez
quede la tercera etapa (en implementacion) pagaran $30,000
USD/ano (ahorro de 77% o de $100,000 USD/ano en

energia).

Resumen de lecciones aprendidas

ARREGLOS

Ademas de este equipo de personas y otros costos operativos
por Estacion, existe un equipo de personas central ubicado en
San José, Costa Rica. Este equipo incluye un director de la
OET para Costa Rica (par del que existe en Estados Unidos),
un financiero, un contador, un experto en mercadeo, alguien
que lidera el area de recursos humanos y un comercial. El
costo exacto de este equipo se desconoce. Ademas de éstos,
estan los costos del equipo en Estados Unidos.

21
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LA SOSTENIBILIDAD

" HOLISTICA DE LAS
ESTACIONES VENDRA
DE COMBINAR
TURISMO CIENTIFICO
INVESTIGATIVO
Y EL CIENTIFICO
AFICIONADO EN UN
40:60.
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5.1 COMBINACION DE TURISMO CIENTIFICO INVESTIGATIVO Y EL
AFICIONADO

Desde nuestra interpretacion, el Turismo de Naturaleza  carga se considera permitida, qué tanta demanda existe y/o
se puede entender como un espectro, que cambia entre es requerida para asegurar la manutencién de la Estacion; y
variables como: (a) la sofisticacion cientifica (qué tan pristino () la capacidad de pago que pueden tener los distintos tipos
debe ser el ecosistema y qué tanto conocimiento nuevo se  de turistas. Seria algo asi:

puede generar desde el estudio de la zona); (b) qué tanta

A Sofisticacion
Cientifica

g Capacidad
* de Pago

5/

Q )
o ‘© ©
=

TURISMO CIENTIFICO
AFICIONADO

TURISMO CIENTIFICO

INVESTIGATIVO
K\o»

ECOTURISMO ¥
TURISMO DE AVENTURA

=
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Revisando este grafico, se puede llegar a varias conclusiones:

El Turismo Cientifico Aficionado presenta una
combinacion atractiva entre generacion de
ingresos y respeto a la capacidad de carga del
area en la que esta la estacion.

El Ecoturismo o turismo de aventura no seria ideal,
pues implicaria atraer mayor volumen para lograr
sostenibilidad financiera, lo que no necesariamente
respetaria la capacidad de carga establecida.

Realizar Turismo Cientifico Aficionado si
requiere cierta sofisticaciéon cientifica, la cual
solamente puede ser producida por el Turista Cientifico
Investigador en su labor de generacion y documentacion
de nuevo conocimiento, avalando biologicamente una
zona con su investigacion. Luego, seria imposible hacer
Turismo Cientifico Aficionado sin el Turismo Cientifico
Investigativo.

La mejor alternativa es desarrollar un Turismo
Cientifico Investigativo con nichos diversificados
de Turismo Cientifico Aficionado, ya que aparenta
ser la formula ideal de la sostenibilidad holistica
(financiera y ambiental) de las Estaciones
Cientificas. Esta mezcla permite conservar la
biodiversidad de la zona de tal forma que los turistas
cientificos puedan seguir investigandola y generando
conocimientos que avalan la zona; mientras que los
Turistas Cientifico Aficionados pueden visitarla en
volimenes de carga respetuosos con la zona, pagando un
valor mas elevado que los primeros por acceder a estas
zonas y al conocimiento cientifico (local y extranjero)
que ha surgido alrededor de las mismas. Asegura ademas
la reduccién de la estacionalidad en los ingresos de cada
Estacion.

No debemos limitar el Turismo Cientifico
Aficionado al nicho de los ‘“pajareros” o
avistadores de aves, como suele hacerse, sino
explorar aficionados a grupos taxonémicos diferentes
(anfibios, orquideas, etc.) y otras fuentes locales
que tengan capacidad de pago. Por ejemplo, los
estudiantes de bachillerato de colegios colombianos
estrato 5-6 de la ciudad que busquen experiencias del
estilo “campamento de verano” o “retiros cientificos”
seguramente podrian pagar mas de $50 USD/noche,
y ademds proporcionarian menor estacionalidad
que otros turistas. Esta idea la estamos llamando
internamente “Nerd Camp” y aunque presenta una
alternativa interesante de negocio, por restricciones de
tiempo y recursos, no sera explorada a profundidad en lo
que resta de esta primera fase del proyecto. Para esto se
recomienda hablar con proveedores locales expertos en
turismo de naturaleza general, como Nature Colombia
y con especialistas en experiencias para colegios, como

Kajuyali y Offbound Adventures en Colombia.
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5.2 LOS BENEFICIOS DE UN CONSORCIO

Si bien contar con uno o mas aliados académicos es vital
para el desarrollo de una Estaciéon Biologica, hablar de su
consolidacion seria imposible sin incluir nimeros importantes
de instituciones académicas que se involucren.

Tal es el caso de la OET, que como fue explicado previamente,
hoy en dia cuenta con un Consorcio de aproximadamente
51 wuniversidades en Estados Unidos que respaldan sus
operaciones. Por un lado, pagan una membresia anual de
unos $10,000 USD que les da acceso a las instalaciones a
tarifas preferenciales y a la base de datos de investigaciones
que se realizan en las Estaciones. Esto le significa entonces
a la OET unos $400,000-500,000 USD/ano (dado que no
todas las universidades pagan, ni pagan por igual).

Por otro lado, garantiza a las Estaciones un flujo de Turistas
Cientifico Investigadores que sirvan para apalancar los costos
fijos de la Estacion. Por ejemplo, en la Estacion La Selva

(ver apartado 3.1), hay un flujo de mas de 9,500 estudiantes
que pernoctan en la Estacion gracias a dicho Consorcio. Si
bien en la OET tienen a una persona encargada de la labor
comercial a nivel académico, los entrevistados estuvieron de
acuerdo en que la mayoria de la demanda viene del consorcio.
Llama la atencién que las universidades del consorcio son
de Estados Unidos, luego estan principalmente interesadas
en financiar a la OET porque recibe un gran ntmero de
estudiantes estadounidenses.

Esto habla sobre la importancia de buscar financiamiento
localizado. Construirlo implicaria para Colombia una de
dos opciones. Se podria construir desde cero un consorcio
de universidades con cierto poder adquisitivo interesadas
en ser parte de un proyecto similar al de la OET, pagando
por tener estudiantes colombianos usando regularmente la
Estacion. Este consorcio podria venir de forma individual,
o apalancarse de redes existentes, como la RCI y ASCUN.
Otra alternativa podria ser generar una alianza con algin
consorcio similar a la OET existente en el extranjero, que
garantice un flujo de estudiantes de la region o pais a la que
pertenezca el grueso de las universidades del consorcio. Para
esta ultima, algunas recomendaciones incluyen mirar hacia
asoclaciones universitarias existentes (ej. Associated Colleges
of the MidWest), IB League, Bachillerato Internacional, y
Erasmus. No son excluyentes estas dos opciones, y de hecho
se recomienda que se complementen.
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5.3 LOS NUMEROS DEL NEGOCIO

En mas detalle, del total de visitantes que recibe anualmente la Estacion La Selva de la OET en la actualidad, el 55%

pertenecen a las categorias de investigadores y estudiantes (dia y noche); y el 45% restante a la categoria de turistas (dia y

noche), o los que internamente estamos acunando como Turistas Cientifico Aficionados. La correspondiente distribucion de

los ingresos, asignando precios promedio a cada tipo de turismo, seria algo asi:

LA SELVA

TARIFA

INGRESOS POR PROMEDIO

TIPO DE VISITANTE
g 358
g 2814
=
g 513
8
©
3
ki 9,516
a 7,004
=
6
v
< 2691

TOTALESO
PROMEDIOS

$53

Mas alla de las membresias del consorcio, revisando esta tabla
se puede notar que el grueso de los ingresos por operacion de
la Estacion viene de los Turistas Cientificos Aficionados que
la visitan de dia y de noche. Esto incluso a pesar de que no se
prioricen como segmento hoy en dia dentro de la estrategia
de propuesta de valor ni comercial de la Estacion. Juntos, los

Turistas Cientificos Aficionados de dia y de noche suman el

LA SELVA -2018

2% $7,160 1%
12% $140,700 12%
2% $10,260 1%
42% $475,800 39%
31% $350,200 29%
12% $349,830 29%

58% de los ingresos de la Estacion. La siguiente categoria
en ingresos es la de estudiantes que pasan la noche en la
Estacion, que a pesar de representar el 42% de los visitantes
(la mayor categoria a nivel individual), representa el 39%
de los ingresos (19% por debajo de la categoria de turistas
especializados). Estos pertenecen a nuestro sub-segmento de
Turistas Cientificos Investigadores.




Es claro que si hoy en dia no se prioriza como segmento,
el fluyjo de los Turistas Cientificos Aficionados es organico
y, consecuentemente, no se estd realizando a su maximo
potencial. Considerando que la Estacién de La Selva tiene
cupo para 150 personas aproximadamente por noche,

Resumen de lecciones aprendidas

partiendo de la base de que esa seria su carga maxima también

por noche, y apuntandole a una ocupacion promedio del 70%

para los 365 dias del aflo, proponemos las siguientes

proporciones para maximizar la capacidad y los

ingresos de una Estacion:

Supuestos ocupaciénideal

Ocupaciéon maxima

Ocupacion promedio #

% vs. actual

IDEAL-CARGAE TARIFA
INGRESOS POR PROMEDIO
TIPO DE VISITANTE (UsD)

Investigadores

Estudiantes

o
s

@

=
.o
&
<

PROMEDIO:
$53

9,581

3,833

19,163

365
150
70%
105
38,325
60%

LA SELVA-2018

INGRESOS

$287,438

0% -
25% $479,063
10% $191,625
50% $2,491,125

PROMEDIO:

$2,044,000

Realizar estos cambios implicaria un aumento de ingresos (sin contar membresias del consorcio) de 40%
frente a los actuales, pasando de §1.2M USD a §2M, tomando las cifras de La Selva como ejemplo.

Como se puede ver, la propuesta es:

Incrementar el nimero de turistas
especializados de un 43% a un 60%.

Disminuir el namero de estudiantes que
pernoctan, de un 42% a un 25%. Esto se debe a

que hoy en dia estos estudiantes ocupan espacio de
camas, pero pagan solo un 38% de la tarifa que paga
un Turistas Cientificos Aficionados (aproximadamente
$50 USD/noche).

Cambiar su composicion entre los que
pernoctan y los que no, aumentando de un 12%
que pernocta actualmente a un 50% que pernocten
idealmente.

Incluir nuevos segmentos de estudiantes con
mayor poder adquisitivo, como por ¢jemplo los
campamentos para nifios de la ciudad mencionados
previamente como “Nerd Gamps”, y cobrarseles tarifas
de Turistas Cientificos Aficionados.

2}
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Las graficas a continuacion representan la proporcionalidad propuesta entre los tipos de turistas:

Composicion turistas Estacion La Selva- OET

ACTUAL PROPUESTA

Q PERCNOCTAN

@ TURISTAS ESPECIALIZADOS

Como se dijo previamente, hoy en dia el 80% de los gastos de la Estacion estan cubiertos por su operacion, luego un aumento
del 40% en sus ingresos deberia permitir cubrir el 20% que hoy en dia se busca por donaciones, y superar con un excedente
para la caja que permita mitigar contra la estacionalidad propia de estos nichos de turistas, o incluso continuar fortaleciéndose
a nivel de infraestructura especifica para la ciencia (laboratorios, coworkings, bilbiotecas, etc.).



CONCLUSIONES

A partir de los aprendizajes expuestos en la secciébn anterior,
presentamos las siguientes conclusiones a manera de resumen
y llamado a la acciéon para Estaciones Cientificas existentes o
potenciales, actores publicos y privados relevantes, y/o cualquier
otro interesado.

T ——
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LAS ESTACIONES CIENTIFICAS DEBERAN
COMBINAR DOS SUB-SEGMENTOS PARA SU
SOSTENIBILIDAD FINANCIERA: 40% TURISMO
CIENTIFICO INVESTIGATIVO Y 60% TURISMO
CIENTIFICO AFICIONADO.

En la actualidad, y de acuerdo
con la investigacién realizada por
Transforma, ninguna Estacion
Biolégica en el mundo es 100% auto-
sostenible financieramente, acudiendo
por lo general a recursos externos,
principalmente  donaciones,  para
mantenerse. En la OET, por ejemplo,
20% de los costos son cubiertos por
¢stas. Las fuentes de dichas donaciones
varian e incluyen: academia, filantropia
(especialmente de personas naturales
alineadas con la misiéon de la OET) y

cooperacion internacional.

El primer problema asociado con
la insostenibilidad financiera vy la
necesidad de recurrir a donaciones
tiene que ver con la tarificacion y la
segmentacion de clientes. En la OET
(Estaciones La Selva y Las Cruces), por
ejemplo, existe una tarifa plena ($130

Por lo tanto, la conclusién
principal de esta investigacion
en términos comerciales es
que se deben combinar los dos
sub-segmentos de Turismo
Cientifico: el Investigativo y

el Aficionado. Con base en la
investigacion llevada a cabo en
las Estaciones de la OET de La
Selva y Las Cruces, la proporciéon
sugerida seria de maximo

40%:60%, respectivamente.

USD/noche para Turistas Cientificos
Aficionados no francoparlantes) vy
una tarifa subsidiada de unos $50
USD/ noche para Turistas Cientifico
Investigadores. Luego, el segmento
que mas visita las estaciones abarca
los Turistas Cientifico Investigadores
tarifa  subsidiada

con acceso a

(investigadores/estudiantes), mientras
que los Turistas Cientificos Aficionados
Esto

genera un desaprovechamiento de la

son principalmente  diurnos.
oportunidad de mercado, en tanto que
la mayoria de las ventas se hacen por
debajo del valor de mercado, y, por el
contrario, no se aprovecha el poder
adquisitivo potencial de los Turistas

Cientificos Aficionados.

El segundo problema de sostenibilidad
es la estacionalidad propia del Turismo
Cientifico Investigativo, ya que este tipo

de turistas suelen viajar durante sus
vacaciones, aprovechando las semanas
libres de sus roles como investigadores/
profesores de planta y estudiantes para
Esto
supone que la temporada alta para

adelantar sus Investigaciones.
las estaciones enfocadas en el turismo
cientifico investigativo, como es el
caso de la OET, va desde diciembre
a febrero y luego de junio a agosto.
Asi, durante 5-6 meses del afio, las
Estaciones Cientificas de la OET estan
recopilando el grueso de sus ingresos.
Contrariamente, se podria pensar
que, si se dirigieran las estrategias de
mercadeo hacia un Turismo Cientifico
Aficionado, el flujo de wvisitantes vy
de ingresos tendria menos picos que
en la actualidad y se disminuiria la
capacidad ociosa o desaprovechada de
cada Estacion.

Actualmente, el grueso de los ingresos por operacion de la Estacion La Selva (OET)

proviene de los turistas especializados de naturaleza que la visitan dia y noche.

Esto incluso a pesar de que hoy en dia no se prioricen como segmento dentro de

la estrategia de propuesta de valor ni comercial de la Estacion. Juntos, los turistas

especializados diurnos y nocturnos suman el 58% de los ingresos de la Estacion.

La siguiente categoria en ingresos es la de estudiantes que pasan la noche en la

Estacién, que a pesar de representar el 42% de los visitantes (la mayor categoria a
nivel individual), representa el 39% de los ingresos (19% por debajo de la categoria

de turistas especializados).

Con base en el estudio de caso de la OET, proponemos una proporcionalidad entre

las distintas categorias de turistas para maximizar la capacidad y los ingresos de

una Estacion Cientifica, especificadas en la pagina 17 de este documento.
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2 LOS DOS SUB-SEGMENTOS
DE TURISMO CIENTIFICO

DEBERAN COEXISTIR

MEDIANTE ZONIFICACION

DEL TERRITORIOY

SUBSIDIOS A LA LABOR

CIENTIFICA.

La recomendacion #1 ya empieza a ser tendencia. Aparte del
Turismo Cientifico Investigativo, las Estaciones Cientificas
estan incursionando progresivamente en nuevas modalidades
de generacion de ingresos. Principalmente, estan atrayendo
Turistas Cientificos Aficionados para complementar sus
ngresos.

Al tratarse de dos nichos o subsegmentos distintos, es
necesario buscar estrategias para que puedan coexistir. Se
proponen dos estrategias concretas:

A

La zonificaciéon del terreno en un 80% para la
conservacion / investigacion, y un 20% para la labor
turistica (siguiendo el ejemplo de la Estacion La Selva
dela OET);y

La creacion de potenciales subsidios a la labor cientifica
desde las tarifas cobradas al Turista Cientifico Aficionado.

Esta mezcla permitiria conservar la biodiversidad de la

zona de tal forma que los Turistas Cientificos Investigadores
puedan seguir investigandola y generando conocimientos
que avalan la zona; mientras que los Turistas Cientifico
Aficionados pueden visitarla en volimenes respetuosos con la
capacidad de carga de la zona, pagando un valor mas elevado
que los primeros por acceder a estas zonas y al conocimiento
cientifico (local y extranjero) que ha surgido alrededor de las
mismas.

Es importante que el enfoque en los Turistas Cientificos
Aficionados no se limite al nicho de “pajareros” o avistadores
de aves, sino que explore aficionados a otros grupos
taxonémicos (como orquideas o anfibios) y/o fuentes locales
que tengan capacidad de pago (por ejemplo, campos de
verano o excursiones de colegio que mezclen factores

cientificos y de aventura).
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3 LOGRAR LA SOSTENIBILIDAD
FINANCIERA A TRAVES DE
LOS TURISTAS CIENTIFICOS
AFICIONADOS IMPLICARA
INTENCIONALIDAD EN LA
PROPUESTA DE VALOR
Y EL MERCADEO DE LAS
ESTACIONES CIENTIFICAS.

Priorizar a los Turistas Cientificos

Aficionados como fuente principal
de financiamiento en una Estacién
sucede

Biolégica no es algo que

espontaneamente, sino que requiere
de wuna intencién y estrategia de
propuesta de valor y de mercadeo. En
otras palabras, si se quiere aprovechar
el mayor poder adquisitivo, potencial
de cobrar tarifas mas elevadas, vy
menor estacionalidad de los Turistas

debe

redisefiar la propuesta de valor y la

Cientificos  Aficionados, se
estrategia comercial de las Estaciones
Cientificas para que sean competitivas
a la hora de atraer y retener a dicho

nicho.
Este rediseno debe centrarse en
variables como infraestructura,

servicios, guianza y mercadeo; y no se
debe hacer en detrimento del nicho de
Turistas Cientificos Investigadores, sino

R
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considerando la zonificacién territorial
y los potenciales subsidios mencionados
ya que
Aficionados
requieren de la labor de los Turistas

previamente. Esto es vital,
los Turistas Cientificos
Cientificos Investigadores para dar aval
cientifico a los destinos que quieren
visitar, y a su vez los primeros sirven
para generar data valiosa para que los
segunda realicen mas investigaciones y
aportes a la ciencia y la conservacion.
Al final, se genera un ciclo virtuoso de
cooperacion cientifica.

Aunque la  mayor oportunidad
financiera viene del segmento Turistas
Cientificos Aficionados, las Estaciones
Cientificas  usualmente han sido
disefiadas pensando en los Turistas
Mediante

las visitas a la OET, se han identificado

Cientificos Investigadores.

unos minimos en instalaciones que son
requeridos por uno o los dos tipos de

-

- Sy -4 " g

turistas. Se recomienda a cualquier
Estaciéon actual o potencial trabajar
hacia cumplir estos requisitos minimos,
enfocandose inicialmente en aquellos
mas pertinentes a los Turistas Cientificos
Las

resulten de este sub-segmento podran

Aficionados. ganancias  que
luego reinvertirse en infraestructura y
servicios relevantes para los Turistas
Cientificos Investigadores.

En términos de instalaciones y servicios,
algunos de los minimos requeridos mas
importantesson: confort en alojamiento,
percepcion  de
publicos

seguridad, servicios

(agua, luz, saneamiento),

internet, alimentacién, guias locales,
asistentes de investigacion, y senderos.
Asi mismo, existen algunos servicios e
instalaciones requeridas exclusivamente
por los turistas cientificos: gestion de
permisos de investigacién nacionales,
aulas, espacios de trabajo, laboratorios,
biblioteca.




4 SI BIEN EL FOCO DE

Resumen de lecciones aprendidas

SOSTENIBLIDAD FINANCIERA
SERAN LOS TURISTAS
CIENTIFICOS AFICIONADOS,
SE DEBERA CONSTRUIR

UN CONSORCIO O RED

DE UNIVERSIDADES QUE
RESPALDEN LAS ESTACIONES
CIENTIFICAS DEL PAIS.

&
>

Se recomienda complementar el nicho de Turistas
Cientificos Aficionados con otro elemento importante para
la sostenibilidad de las Estaciones Cientificas: los consorcios
de universidades. Tal es el caso de la OET, que cuenta con
un Consorcio de aproximadamente 70 universidades en
Estados Unidos que respaldan sus operaciones. Por un lado,
pagan una membresia anual de unos $10,000 USD que les da

acceso a las instalaciones a tarifas preferenciales, y a la base

o
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de datos de investigaciones que se realicen en las Estaciones.
Por otro lado, el Consorcio garantiza a las Estaciones un
flujo de Turistas Cientificos Investigadores que sirvan para
apalancar los costos fijos de la Estacién. Por e¢jemplo, en la
Estacion La Selva (ver apartado 3.1), hay un flujo de mas
de 9,500 estudiantes que pernoctan en la Estacion gracias a
dicho Consorcio.
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